LEXISTEMS LS-Allo (Mobile)

[bookmark: _GoBack]Application de questions-réponses interactives analysées à partir du sens, adressant des bases de connaissances comportant des données de différents types, en différentes langues
(speech ou clavier)

NB: pour les besoins de cette démo publique, la base sélectionnée ici est Wikidata mais l'API utilisée par l'appli s'applique sans modification à tous documents et données business ou privés.

Légendes des captures d'écran
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L'appli imite quelque peu la partie Assistant de Google Allo. Elle se compose d'une zone d'entrée (vocale ou saisie) tout en bas, avec au-dessus une zone coulissante offrant des boutons de questions en 1 clic (pour creuser le sujet en cours, un autre sujet ou juste pour le fun), et enfin d'une zone de questions-réponses en partie principale. Au lancement, un écran d'accueil explicatif est affiché.  
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L'appli utilise une API LEXISTEMS basée sur le sens, et voici un exemple de ce qu'elle peut faire. La question peut paraître saugrenue mais, malgré sa simplicité, elle est intéressante d'un point de vue data science, parce qu'elle est conceptuelle et contient des mots-clés trompeurs. Essayez la même question avec votre moteur de recherche ou votre assistant personnel favori... 
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L'appli propose des boutons de questions supplémentaires en rapport avec le sujet de la question. Ces questions supplémentaires sont fournies par l'API de façon totalement paramétrable. En plus d'être très pratiques pour creuser un sujet immédiatement, ces questions montrent que l'API utilise intelligemment le contexte en retournant des résultats. Cliquons sur "lieu de naissance"...
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Un clic sur le bouton "lieu de naissance" dans le contexte d'une question / réponse sur Donald Trump retourne une réponse concise (il y a peu d'information sur l'hôpital Jamaica dans Wikidata en français) mais dont le contenu ne figure pas dans la biographie qui constituait la réponse précédente. 
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Bien sûr, ça marche aussi sur d'autres sujets... 
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Plus intéressant encore, l'API gère non seulement différents modes d'expression (comme ici une question posée de façon "populaire"), mais de plus elle sait interpréter différents attributs (ici un surnom franco-français) pour retourner des résultats pertinents. 
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Autre exemple d'attribut lié au véritable sujet de la question...
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Dernier exemple avec une question volontairement piégeuse qui montre que le traitement par le sens fait toute la différence avec les mots-clés ou l'analyse intentions+entités.
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L'API sait distinguer entre le contexte de la question et celui de la réponse. Ici, les boutons de questions contextuelles ont trait au sujet indirect de la question (BB King) plutôt qu'à la réponse (Blues). Ce fonctionnement adaptatif est lui aussi facilement paramétrable. Cliquons sur "lieu de naissance"...
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Après un clic sur "lieu de naissance" dans le contexte de la question précédente, la réponse fournie est la même que pour une question posée en speech ou au clavier (ce fonctionnement est également paramétrable). Cette réponse composite inclut ici un petit texte et une image, extraits intelligemment de la base de connaissance cible, avec en titre un lien cliquable...
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Cliquer sur le lien d'une réponse permet de consulter, directement dans l'appli, les données de la base de connaissance source (ici Wikidata en format Wikipédia, dans la langue de l'interface utilisateur).
  
LEXISTEMS__LS-Allo__0012.png
L'API permet à l'appli de retourner des réponses simples et factuelles aux questions qui le sont aussi. Deux exemples ici, le premier avec des données de type encyclopédique, le second avec une question de type mathématique (nous avons utilisé un exemple simple). 
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Utiliser les boutons contextuels est une manière pratique et fun d'en savoir plus sur un sujet. Ainsi, en plus de la réponse "William Shakespeare" à la question "Qui a écrit Hamlet", l'API propose différentes questions complémentaires en rapport avec la question plutôt que la réponse. Par exemple...

LEXISTEMS__LS-Allo__0014.png
Cliquer sur le bouton "personnages" (sous-entendu contextuellement "de Hamlet") renvoie une réponse composée du Dramatis Personae complet de la pièce.
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De même, les autres boutons gardent le contexte, même après plusieurs questions successives, ce qui permet de parcourir le sujet rapidement. 
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Configurable quant à la richesse et la profondeur des réponses, l'API l'est aussi quant à la quantité des contenus. Plusieurs personnes célèbres portent le nom de Bach, mais dans cet exemple l'API est paramétrée pour ne renvoyer que le résultat le plus consulté. Plusieurs conditions ou scorings statistiques sont applicables en (récence, fréquence, longueur, éléments complémentaires disponibles, mises à jour...).  
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Autre exemple de réponse composite, cette fois sur une question géographique simple mais à laquelle la plupart des assistants et moteurs de recherche ne répondent pas directement.
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Parcours de la réponse précédente...


